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Ramcova pojistna smlouva ¢. 5097057710
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Pojistnik
CEBUS, cestovni kancelaF, s.r.o.
Béhounska 19, 656 34 Brno

Zapsana v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 37951,
1C: 26222094 (dale jen CEBUS)

Pojistitel
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Pobteznt 665/21, 186 00 Praha 8, IC: 47116617

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897 (dale jen Kooperativa)

Asistencni sluzba

Global Assistance a.s.

Dopravake 749/3, 184 00 Praha 8, & + 420 266 799 779
Varianty pojisténi ) Pojistna plnéni z jedné pojistné udalosti jsou stanovena ve vy3i uvedené v nasledujici tabulce — pro kazdého pojisténého.

Limity plnéni (pojistné) v Ké

Druh pojistén / Varianta pojisténi 1 2 3 b 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Pojistént lécebnych vyjloh v zahranii (LVZ) 5000000 5000 000 5000 000 5000 000 5000 000 5000 000 5000000 5000000 10 000 000 5000000 10 000 000 5000000 10 000 000
* néklady na zasah horské zéchranné sluzby 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000 1000000 500 000 1000000 500 000 1000000
* zubn{ o3etfent 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 20 000 10 000 20000 10 000 20000
* naklady na prepravu pri zmeskant odjezdu do CR 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 10 000 5000 10 000 5000 10 000
* naklady na novy doklad a na pfepravu pfi ztraté & znicent cestovnich dokladd 25000 25000 25000 25000 25000 25000 25000 25000 50 000 25000 50 000 25000 50 000
Asistenéni sluzby
* doprovazejici osoba — doprava do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ
5 (e i — ol 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 15000 10 000 15000 10 000 15000
(max. 2000/den) _(max.2 000/den) _(max.2000/den) ~_(max.2000/den) _(max.2000/den) _(max.2 000/den) ~_(max.2000/den) _(max.2000/den) _(max.3000/den) _(max.2000/den) _(max.3000/den) _(max.2000/den) _ (max.3 000/den)
* nahradnt pracovnik — doprava do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ
< T e = 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 15000 10 000 15000 10 000 15000
(max.2000/den) _(max.2000/den) ~_(max.2000/den) ~_(max.2000/den) _(max.2000/den) ~_(max.2 000/den) _(max.2000/den) _(max.2000/den) _(max.3000/den) _(max.2000/den) _(max.3000/den) _(max.2000/den) _ (max. 3 000/den)
* osoba Gcastnici se pohfbu pojisténého v zahrani& - doprava do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ do limitu LVZ
* il . eFra - 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 15000 10 000 15000 10 000 15000
e PN TR B D e s LT (max.2000/den) _(max.2000/den) _(max.2000/den) _(max.2000/den) _(max.2 000/den) _(max.2000/den) _(max.2000/den) _(max.2000/den) _(max.3000/den) _(max.2000/den) _(max.3000/den) _(max.2000/den) _ (max.3 000/den)
* zprostredkovant finanéni pomoci bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
Urazové pojisténi
* smrt nasledkem drazu 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 200000 100 000 200000 100 000 200000
* trvalé nasledky tirazu 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200000 200000 400 000 200000 400 000 200000 400000
T A TG 500/den, 500/den, 500/den, 500/den, 500/den, 500/den, 500/den, 1000/den, 500/den, 1000/den, 500/den, 1000/den,
max. 7500 max. 7500 max. 7 500 max. 7 500 max. 7 500 max. 7500 max. 7500 max. 15 000 max. 7500 max. 15 000 max. 7500 max. 15 000
Pojistént zavazadel 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 50000 30000 50000 30000 50000
PojiZtént zpozdén{ zavazadel (od 7, hodiny) 1000/hod., 1000/hod., 1000/hod., 1000/hod., 1000/hod., 1000/hod., 1000/hod., 1500/hod,, 1000/hod., 1500/hod,, 1000/hod,, 1500/hod.,
. max. 8 000 max. 8 000 max. 8 000 max. 8 000 max. 8 000 max. 8 000 max. 8 000 max. 10 000 max. 8 000 max. 10 000 max. 8 000 max. 10 000
T S . 1000/hod., 1000/hod., 1000/hod., 1000/hod., 1000/hod., 1000/hod., 1000/hod., 1500/hod., 1000/hod.,, 1500/hod., 1000/hod., 1500/hod.,
Pojistént zpozdént letu (od 7. hodiny) max. 8/}(])00 max. 8/}(])00 max. 8/}(])00 max. 8”(‘)00 max. 8/200 max. 8/?)00 max. 8/’(1)00 max. l((J 000 max. SABOO max. léhOOO max. 8/000 max. 1(; 000
Pojisténi odpovédnosti 4000000 4000000 4000000 4000000 4000000 4000000 4000000 5000000 4000000 5000000 4000 000 5000000
* spolutitast na zapGj¢eném vozidle 10 000 10 000 10 000
* pravni pomoc 200000 200000 200000
Pojistént prerusent cesty 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 15000 10 000 15000 10 000 15000
Pojistént nevyuzité cestovnt sluzby 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 15000 10 000 15000 10000 15000
Pojisténi STORNO
* zrudent cestovnt sluzby pojisténym: 80% ze stornopoplatku max. 5000 10 000 15000 20000 30000 50 000 50 000 70 000 70 000 80000 80000
* zrudent cestovnt sluzby poskytovatelem: 80% ze stornopoplatku max. 5000 10 000 15000 20 000 30000 50 000 50 000 70 000 70 000 80000 80000
* vzniklé vicenaklady z diivodu zruSent ¢i zpozdént cestovnt sluzb
poskytovatelem: 80‘(,/“ dologenych v(cenékl’-:ldﬂ o v 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000
Poiistné - Evropa E 18 23 27 29 31 33 36 b4 54 50 60 53 63
U P ES (aktivni sporty) 25 35 39 41 43 45 48 56 66 62 72 65 68
Pojistné - svét S 27 32 36 38 40 42 45 53 63 59 69 72 75
SS (aktivni sporty) 36 46 50 52 54 56 59 67 m 3 83 76 9
- CE (covID) 27 34 40 43 46 49 54 66 81 75 90 79 94
[ EhE-Ene G CES (COVID +aktivni sporty) 37 52 58 61 64 67 n 84 99 93 108 97 102
s cs (covip) 40 48 54 57 60 63 67 79 9% 88 103 108 112
[EIEa G €55 (COVID +aktivni sporty) 54 69 3 78 81 8k 88 100 115 109 124 114 118

Pojistné je jednotné pro vsechny pojisténé osoby bez rozlisent véku.



I. Pojistna smlouva, pfedmét
pojistént

1. CEBUS sjednava cestovni pojistént, kdy pojistitelem je
Kooperativa a pojistnikem je CEBUS. Sjednant cestovntho
pojistént je podminéno uzavienim smlouvy o zdjezdu
mezi cestovni kancelaf{ a pojisténou osobou jako
zakaznikem cestovnt kanceléte, ve které jsou uvedeny
identifikac¢ni Udaje pojisténé osoby a vyse zaplaceného
pojistného a datum pocatku a konce pojistént (dale jen
,smlouva o zajezdu"). Informace pro pojisténé osoby je
doklad vydany cestovnt kancelai pojisténé osobé jako
potvrzent o sjednant cestovntho pojistént. Sjednané
pojistné je jednorézovym pojistnym.

2. Pojistént zahrnuje cestovnt pojistént pro turistické
cesty, tj. pojistént lé¢ebnych vyloh v zahranict,
Urazové pojistént, pojistént zavazadel, pojistént
zpozdént zavazadel, pojistént zpozdént letu, pojistént
odpovédnosti, pojistént prerusent cesty, pojistént
nevyuzité cestovni sluzby a pojistént STORNO dle
jednotlivych variant.

3. Pojistént se Fdi Pojistnymi podminkami pro
cestovni pojistént KOLUMBUS, KOLUMBUS ABONENT,
KOLUMBUS ABONENT RODINA M-750/18 (dale jen
PP, Pokyny pro pojisténé pFi cestach do zahranidi,
zékonem ¢ 89/2012 Sb., obanskym zakontkem.
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II. Rozsah pojisténi

Pojisténi lé€ebnych vyloh - predmétem jsou nezbytné
a piiméfené naklady na lékarské osetient nebo lécent
akutntho onemocnént ¢i Urazu pojisténého v zahranidf,
které jsou z lékarského hlediska nutna.

Pojistént lécebnych vyloh v zahrani¢i mize byt

(v zavislosti na varianté pojistént sjednano v rozsahu
aktivni sport dle ¢lanku 16, odst. 2) pojistnych
podminek. Pro posouzent rizikovosti sport( je
rozhodujict ustanovent ¢l. 16 PP.

Odchylné od ¢l 11, odst. 1) pismeno f) PP se pojisténi
lécebnych vyloh vztahuje 1 na udalostt, které vznikly

v dlsledku onemocnén{ COVID-19 na Gzemt statd, které
jsou dle ,semaforu” Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky oznaceny zelené nebo oranzové (resp. jsou
uvedeny ve Sdéleni Ministerstva zdravotnictvi, kterym
se vydava seznam zemt nebo jejich ¢asti s nizkym
rizikem nakazy onemocnéni COVID-19), které je platné
v dobé pojistné udalosti (dale jen Sdéleni MZCR)).
Pojistént lécebnych vyloh se vztahuje na udalosti,
které vznikly v dtsledku onemocnén{ COVID-19 na
zemi state, které jsou dle ,semaforu” MZCR oznateny

Cervené nebo tmavé ¢ervené pouze za predpoklady, Ze je
sjednana varianta pojistént véetné pFipojisténi COVID.
Onemocnéni COVID nehradime v téch zemich, které
MZCR oznati jako zemé s extrémnim rizikem vyskytu
onemocnéni COVID nebo zakaZe vstup do téchto zemt
kvali mutactim onemocnént COVID.

Urazové pojidténi — se vztahuje na pogkozent zdravi
nebo smrt pojisténého v disledku trazu.

Pojisténi zavazadel — se vztahuje na zavazadla a véci
osobnt{ potfeby, jeZ si pojistény vzal na cestu a pobyt
mimo své bydlisté.

Pojisténi zpozdéni zavazadel — se vztahuje na thradu
prokazatelné vynaloZenych naklad(i na pofizent
nezbytnych nahradnich vécti v pripadech, kdy se
zavazadla odevzdana leteckému prepravci zpozdi pii
piiletu do cilové destinace nejméné o 6 hodin.

Pojisténi zpozdéni letu — se vztahuje na thradu
pfiméfenych nakladd, které prokazatelné vynaloZite na
stravu, Uschovu zavazadel nebo ubytovant v dasledku
zpozdént letu, a to za podminky zpoZdént odletu
nejméné o 6 hodin.

Pojisténi odpovédnosti — se vztahuje na piipady
(pravnim predpisem stanovené) odpovédnosti
pojisténého za Ujmu vzniklou jinému pii cesté a pobytu
v zahrani¢t.

Pojisténi preruseni cesty — se vztahuje na thradu
nakladtr za nahradn{ dopravu do CR odpovidajict druhu
dopravy pfi cesté do zahranic¢{, bude-li muset pojistény
pferusit zahrani¢{ cestu.

Pojisténi nevyuZité cestovni sluzby — se vztahuje na
nahradu nékladd na nespotiebované cestovnt sluzby
poskytované pojisténému, bude-li muset pojistény
prerusit uzivani cestovnt sluzby z diivodu akutntho
onemocnént nebo Urazu, kdy zdravotnt stav pojisténého
prokazatelné neumoznuje dalst uzitt sluzby, a dale

z dtivodu umrtt spolucestujictho nebo osoby blizké
pojisténému, ktery je prokazatelné nezbytny v disledku
pojistné udalosti z pojistént LVZ.

Pojisténi STORNO - odchylné od ustanovent

¢l 60 odst. 1) PP se vztahuje na pripad vzniku

naroku poskytovatele cestovnt sluzby na odstupné

(stornopoplatek) pi zrudent cesty pojiéténym z nize

uvedenych divodt:

a) akutntho onemocnént nebo Urazu, které utrpél

pojistény, osoba jemu blizkéd nebo spolucestujict
a které podle rozhodnuti osettujictho lékare
vyzadujt hospitalizaci nebo upoutént na lzko,

b) zdravotnich komplikact vyzadujicich hospitalizaci
v désledku téhotenstvi do 10 tydnl pred
octekavanym porodem, které nastaly pojisténému,
osobé jemu blizké nebo spolucestujicimu,

o) umrti pojisténého nebo spolucestujiciho,

d) umrti osoby blizké pojisténému, ktera se neméla

Ucastnit téZe cesty, jestlize k tomuto Umrti doslo

méné nez 30 dnt pred odjezdem,

znasilnént pojisténého, osoby jemu blizké nebo

spolucestujictho oznamené organu ¢innému

v trestnim rizent,

) rozsahlé kody na majetku pojisténého, k nimz doslo

méné nez 30 dni pred odjezdem na zahrani¢ni cestu,

nasledkem Ziveln{ udalosti (napt. pozaru, vybuchu,
povodné) &i trestného ¢inu treti osoby, pokud lze
doloZit, Ze pi{tomnost pojisténého je nezbytna ke
stanovent vy3e skody nebo ke sniZzent rozsahu $kody,

Zivelni pohromy nastalé v cilové oblasti

zahrani¢nt cesty az po sjednant pojistént, jejichz

vznik je potvrzen mistnimi nebo mezinarodnimi
organy ¢t Urady,

h) predvolani pojisténého k soudu, prokaze-li
pojistény, Ze predvolant obdrzel aZ po sjednant
pojistént,

1) nezavinénou ztratu zaméstnani v dlisledku
organizac¢nich zmén ¢&i zrusent zaméstnavatele,

k n{Z dojde po zakoupent zajezdu, jeZ nastala
pojisténému, spolucestujicimu,

j) rozvodové Hzent, které bylo zahajeno po uzavrent
pojistné smlouvy a jehoz G¢astniky jsou osoby,
které se mély Ucastnit téZe cesty.

k) konant opravné zkousky, pokud k netispé&snému
vykonant zkousky doslo po uzavient pojistné
smlouvy a pokud term{n opravné zkousky je pevné
stanoven.

1) preventivni karanténa natizena osobné
pojisténému nebo spolucestujicimu rozhodnutim
piislugného spravntho organu CR & Lékarem v CR,
ktera kon¢t nejdiive v den planovaného odjezdu
z CR; pojidtént se nevztahuje na ptipady plogné
natizené karantény (tj. nap¥. v celém staté, kraji,
okresu & obci).
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Zéarover je mozno uplatriovat skodu v pripadé zrusent
sluzby (zajezdu) poskytovatelem z déivodu prirodni ka-
tastrofy, teroristického Gtoku, ob¢anského nepokojem,
technické poruchy ¢t havarie. I pfi pobytu na dovolené
{1 pri zpatednt cesté, je dale mozno uplatnit skodu

1 za vynaloZzené naklady na stravu, Uschovu zavazadel,
ubytovant & nahradnit dopravu do CR z diivodu zrugent

zminénymi dtvody.

Pfipojisténi karantény - nad rdmec ustanovent ¢l. 59,
pism. o) PP se pojisténi STORNO vztahuje také na

piipad, Ze jste byli v zahrani¢i nebo pii zpatecni cesté
ze zahrani¢{ prokazatelné nuceni vynaloZit nezbytné

a primérené naklady na stravu, ubytovéant nebo nahradnt
dopravu do CR z déivodu, Ze byla pojiéténému naizena
karanténa souvisejict s onemocnénim COVID-19.

Z pojistént STORNO v rozsahu rozsi{feném podle
predchozi véty poskytneme v piipadé pojistné udalosti
pojistné plnént do vyse 80 % vicendkladd dolozenych
doklady o jejich uhrazenti, maximalné viak do celkové
vy$e 30 000 K&, nejsme povinni uhradit naklady na
nahradn{ dopravu do CR ve wy&i presahujict vyéi naklade
odpovidajict p&ivodné zvolenému zptisobu dopravy.”
PFipojistént karantény se nevztahuje na ty zemé, které
MZCR oznati jako zemé s extrémnim rizikem vyskytu
onemocnén{ COVID nebo zakaze vstup do téchto zemt
kvali mutactm onemocnént COVID-19.

III. Jak postupovat v pfipadé
pojistné udalosti?

Po navratu ze zahraniéi
Kazdou pojistnou udalost (i registrovanou asistenéni
linkou jiZ v zahrani¢i) je nutno nahlasit po navratu
Kooperativé, a to:
- On-line prostfednictvim formulafe na strankach
www.koop.cz.
- Osobné na kterékoliv pobocce Kooperativy
- P{isemné prostfednictvim formulare, ktery si klient
muZe vytisknout z webovych stranek Kooperativy
nebo vyzadat na kterékoliv pobocce Kooperativy.
- Oznament pojistné udalosti a dals{ doklady zaslete
na adresu:
Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory
Brnénska 634, 664 42 Modfice
- K doklad@im vystavenym v cizim jazyce (s vyjimkou
anglického, francouzského, némeckého, $panélského,
ruského a slovenského jazyka) zajistéte tredni
preklad do ¢edtiny.

IV. Jak a kam podat stiZnost

Pro podant stiZnosti vyuzijte adresu pro doruc¢ovant
(viz vye), piipadné na e-mailovou adresu
info@koop.cz. Se stiZznostmi je rovnéz mozné se
obracet na organ dohledu v pojiétovnictvi — €eskou
narodni banku, Na prikopé 28, 115 03 Praha 1. Podanim
stiZznosti nent dot¢eno Vase pravo obratit se na soud.
Subjekt mimosoudntho Fesent spotfebitelskych sport

— Ceska obchodnt inspekce —

§tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.



