Vseobecné a zarucni podminky ucasti na zajezdech a pobytech zajistovanych
a organizovanych spole¢nosti CEBUS, cestovni kanceldf, s. r. 0., Brno, IC 262 22 094

Zapsano v obchodnim rejstfiku, vedeném u krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 37951

Vztah mezi zdkazniky (jednotlivci, organiza-
cemi véetné cestovnich kancelafi a agentur) na
jedné strané a CEBUS, cestovni kancela, s.r.o.,
(dale jen ,CK") na strané druhé se fidi ustano-
venim zakona ¢.214/2006 Sb. a obcanského
zakoniku 40/1964 Sb. ve znéni pozdéjsich pied-
pisti a je dale upraven témito VSeobecnymi
a zaru¢nimi podminkami (dale jen ,VSeobecné
podminky”), které tvofi nedilnou soucast
kazdé cestovni smlouvy (déle jen ,smlouva®”).

1. Rezervace a cestovni smlouva na zajezd ¢i pobyt
Zakaznici si mista v zdjezdu nebo pobytu rezervuji osobné,
pisemné, faxem, prostfednictvim internetu, pfipadné i tele-
fonicky v (K. Zdvaznd Gcast na zdjezdech nebo na pobytech
se potvrzuje uzavienim smlouvy podle ustanoveni § 852a
obcanského zakoniku. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto
Vseobecné podminky. Smlouvou se CK zavazuje zakaznikovi
poskytnout zdjezd a zdkaznik se zavazuje zaplatit dohod-
nutou cenu. Smlouva obsahuje oznaceni Ucastnikdi vcetné
jména (obchodniho jména), bydlisté nebo sidla, data naro-
zeni nebo identifikacniho cisla, vymezeni zéjezdu, zejména
termin akce a rozsah poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do ceny zdjezdu, pokud neodkédze na cislo zdjezdu
v katalogu zpfistupnéném zdkaznikovi, cenu zdjezdu vcetné
vyse zélohy, zplsob uplatnéni ndrokii zdkaznika v pfipadé
porueni povinnosti (K a vy3i odstupného pfi odstoupeni od
smlouvy zdkaznikem, pfipadné ndleZitosti podle ustanoveni
§852b odstavce 3 obcanského zakoniku a dalsi dohodnutd
prava a povinnosti Gcastnikd smlouvy. Smlouvu Ize ménit jen
pisemnymi dodatky. Zakaznik je povinen pfi uzavieni smlouvy
sloZit zalohu ve vysi nejméné 50 % z ceny zdjezdu, neni-li do-
hodnuto jinak. Nebude-li zdloha zaplacena v hotovosti nebo
zaslana na Gcet CK prevodnim pfikazem, slozenkou nebo jinou
formou bezhotovostniho styku v den uzavieni smlouvy, plati,
Ze smlouva zanika, jestlize zdloha nebude pfipséna na tcet CK
do 7 dn@i od uzavfeni smlouvy. V pfipadé zéniku smlouvy je CK
oprdvnéna prodat zdjezd jinému zékaznikovi. Doplatek ceny
zéjezdu zékaznik musi zaplatit nejpozdéji do 30 dnii pred za-
hdjenim zéjezdu, neni-li dohodnuto jinak. Bude-li CK nucena
z objektivnich dlvodl pted zahdjenim zdjezdu zménit pod-
minky smlouvy, miize zakaznikovi navrhnout zménu smlouvy.
Pokud do 2 dndi od doruceni ndvrhu zakaznik prava odstoupit
nevyuZije, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi. VyuZitim
prava mu vznikne ndrok pozadovat poskytnuti jiného zéjezdu
nejméné ve srovnatelné kvalité. Tento nérok ma i v pripadé,
7e CK odstoupi od smlouvy z diivod zruseni zajezdu. Narok je
nutné uplatnit do 2 dndi od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy.
(K je opravnéna jednostranné zménit cenu zdjezdu pisemnym
ozndmenim zdkaznikovi odeslanym nejpozdéji 21 dni pfed
zahdjenim zdjezdu, jestlize dojde ke zvySeni ceny za dopravu
véetné cen pohonnych hmot anebo ke zvy3eni plateb spojenych
s dopravou zahrnutych v cené zéjezdu anebo sménného kursu
K¢ pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10 %. Zaka-
znik CK ma prévo odstoupit od smlouvy dohodnuté cestovni
smlouvou bez jakychkoliv poplatkii v téchto pripadech:

« pokud byl zdjezd ¢i pobyt posunut na odjezdu ¢i délce trvani
o vice nez 72 hodin;
v pfipadé zvy3eni dohodnuté ceny o vice nez 10 %;

pfi zévainé zméné programu (za zdvainou zménu se
nepovazuje zména ubytovani pfi zachovdni kategorie
a tfidy ubytovaciho zafizeni, stravovaciho objektu, pfipadné
zména typu autokaru, pokud je ubytovéni, stravovani, nebo
doprava poskytnuta ve stejné kvalité a CK nemohla tuto
skutecnost ovlivnit, CK si vyhrazuje pravo zmény Cisel se-
dadel pfii zméné typu autokaru).

Poznamka: Cena akce uvedend v cestovni smlouvé je cenou
odpovidajici aktualni hodnoté ceské koruny v den sepsani
smlouvy. KdyZ v obdobi od sepsani smlouvy do realizace akce
negativné ovlivni hodnotu koruny devalvace nebo inflace, ma
pravo CK zvysit cenu az o 10 % bez piedbézného souhlasu zd-
kaznika. Vzdy je vsak CK povinna o takové zméné zékaznika
informovat. Zvyseni ceny nad 10 % je mozné jen formou pisem-
ného dodatku ke smlouvé podepsaného obéma stranami.
V pfipadé zhodnoceni K¢ at uz formou revalvace nebo deflace
je postup pfi snizovani ceny akce opacny. CK je opravnéna

v téch pfipadech, kdy neni dodrZen minimalni pocet icastnikd,
nebo jestlize uskutecnéni zdjezdu neni ani po vycerpani
vsech moznosti z dlvodu pfekroceni hranice hospodarnosti
proveditelné, zrusit zdjezd nejpozdéji 7 dni pred odjezdem
v piiipadé vicedennich a 3 dny pfed odjezdem v pfipadé jed-
nodennich zdjezdii. CK mlize odstoupit od smlouvy, kdyz se
vyskytnou okolnosti, které nemize vlastnimi silami ovlivnit
a které nedovoluji poskytnout dohodnuté sluzby (napt. Zivelné
pohromy, politické zmény, valka, stavky a podobné). Za tyto
okolnosti se povazuje i skute¢nost, kdyZ zdjezd neni napInén ani
minimdlnim poctem castnikl potfebnym k odjezdu. Dale CK
miiZe odstoupit od smlouvy, kdyZ zakaznik neplIni své finan¢ni
zévazky k CK podle téchto podminek.

2. Stornovaci podminky

Z&kaznik je oprdvnén od smlouvy odstoupit pfed zahdjenim
zdjezdu osobné nebo pisemnym ozndmenim. Neni-li divodem
odstoupeni poruseni povinnosti ze strany (K anebo zména
smlouvy ze strany CK, je zdkaznik povinen zaplatit odstupné
(storno) v ndsledujici vysi:

« u akdi, jejichz cena nepfevysuje ¢astku 500 K¢ na osobu, je
storno poplatek ve vysi 30 % ceny, nejméné viak 100 K¢ za
o0sobu, do 8 dndi pied odjezdem zdjezdu nebo néstupem na
pobyt (pfi stornu ve Ih{ité do 7 dnil je storno poplatek ve vysi
100 % ceny akce);
zékladni stornovaci poplatek u zdjezdd a pobytd, jejichz
cena prevysuje ¢astku 500 K¢ na osobu, cini 10%, nejméné
viak ¢astku 350 K¢ za osobu, a to jen v pfipadech, kdyz ke
stornovani dojde ve hiité do 46 dnii pred odjezdem z&jezdu
nebo pobytu.

u zdjezdli nebo pobytd, jejichZ cena pievysuje 20 000 K¢ na
osobu, ¢ini zakladni stornovaci poplatek 1000 K¢ za osobu
vdobé do 70 dni pred odjezdem.

skutecné vzniklé naklady CK, nejméné vsak 30 % z ceny akce,
kdyz dojde ke stornu v dobé od 45 do 16 dni pfed odjezdem
zéjezdu nebo ndstupem na pobyt. U zdjezdli s cenou nad
20000 K¢ se tato [hiita prodluZuje na rozsah od 69 do 16 dni.
skutecné vzniklé naklady CK, nejméné vsak 70 % z ceny akce,
kdyz dojde ke stornu v dobé od 15 do 8 dni pfed odjezdem
zéjezdu nebo nastupem na pobyt.

v dobé od 7 dnii a krat3i a v pfipadé nenastoupeni na aki
je stornovaci poplatek ve vysi 100% ceny zdjezdu ci pobytu.
Pi urceni poctu dnii pro vypocet stornopoplatkii se do
stanoveného poctu dnli nezapocitava den, kdy doslo ke stor-
novani zéjezdu ani den odjezdu zdjezdu. V pfipadé zmény
rezervace, jiz je myslena zména jména cestujiciho nebo
zména terminu zdjezdu, zaplati Ucastnik zajezdu pausalni
poplatek 150 K¢ na osobu. Pokud skutecné vynalozené
ndklady, ke kterym doslo zménou rezervace budou vyssi
nez 150 K¢ na osobu, je zdkaznik povinen uhradit tento ro-
zdil. U leteckych zdjezdd je k ¢stce Uctovan i manipulacni
poplatek dle podminek letecké spolecnosti a eventudlné
dalsi naklady spojené se zménou.

3. Povinné pojisténi CK proti tpadku

CK je povinna mit po celou dobu své Cinnosti uzaviené pov-
inné smluvni pojisténi podle pfislusnych ustanoveni zékona
214/2006 Sb. pro pfipad svého tpadku. CK je povinna predat
zékaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny,
obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténia zplsob ozna-
meni pojistné uddlosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o Ghradé ceny zdjezdu. Na jednodenni akce se toto
pojisténi ze zdkona nevztahuje!

4. Cestovni pojisténi

S ohledem na skutecnost, Ze stale vétsi pocet klientl ma
uzaviené individudlni pojisténi, stdva se cestovni pojisténi
Gcastnikd akei véetné pojisténi 1écebnych vyloh a pojisténi pro
pipad storna stale vice fakultativni (dobrovolnou) zaleZitosti,
je tedy zajistovdno jen na vyslovné pfani klienta. U CK neni
nikdy zahrnuto toto pojisténi v cené zédjezdd! Fakultativni
cestovni pojisténi je sdruzené pojisténi ucastnikd hromad-
nych zdjezdd, které za ucastniky prislusné akce sjedndva CK
se spolecnosti Kooperativa pojistovna, a. s. CK sezndmi s po-
jistnymi podminkami, rozsahem a vysi pojistného kryti. Z pro-
voznich diivodii je mozné pojisténi sjednat pfi sepsani cestovni

smlouvy, nejpozdéji viak 48 hodin (kromé pojisténi pro pipad
storna) pied odjezdem/odletem zédjezdu. U zemi mimo Ev-
ropskou unii v Evropé a do vSech mimoevropskych stati si CK
vyhrazuje pravo odmitnout zafadit do skupiny klienta, ktery
nebude mit fadné uzaviené vyse uvedené pojisténi. CK kromé
svého produktu nabizi svym klientdm i produkty nékterych
tuzemskych i zahranicnich touroperdtord. Tito vétinou pojis-
tuji klienty pfimo. Povinnosti CK je sezndmit klienta s rozsa-
hem pojisténi a pokud neni soucésti akce, nabidnout mu své
pojisténi.

5. Reklamace

Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy
fadné a vcas, je povinnosti zakaznika ihned uplatnit svou rek-
lamaci u prlvodce CK nebo obchodniho zastupce. Priivodce,
delegat ¢ obchodni zéstupce je povinen ihned na misté ne-
dostatky fesit. Pokud neni mozné nedostatek na misté vyfesit
nebo s fesenim neni klient spokojen, je povinnosti prlvodce
nebo delegdta sepsat s klientem reklamacni protokol, ktery
oba podepisi. Klient musi své pravo na reklamaci uplatnit
u (K bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 3 mésici od
skonceni zdjezdu nebo v piipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil,
ode dne, kdy mél byt zdjezd ukoncen podle cestovni smlouvy,
jinak prdvo zanika. Reklamace se uplatiiuji zasadné pisemnou
formou s pfilozenim doklad o zavadéch. Reditel CK je povinen
reklamaci fesit a s vysledkem feSeni sezndmit klienta do 30 dnli
od doruceni reklamace. Stejnou Ihiitu ma feditel CK na vyFeseni
reklamacnich protokold, které mu odevzdaji privodci (povin-
nosti priivodce je odevzdat reklama¢ni protokol nejpozdéji do
3dni po névratu).

6. Obchodni zastoupeni anebo zprostiedkovani
sluzeb cestovniho ruchu

Kromé svych vlastnich produktli (na které se vztahuji tyto
VSeobecné podminky) nabizi CK svym klientdm i produkty ces-
tovniho ruchu od jinych domdcich i zahranicnich touroperétord.
V téchto pfipadech je jeho prévni vztah definovén podle
Obchodniho zdkoniku bud' jako obchodniho zdstupce, nebo
zprostiedkovatele, a to bud s omezenym nebo dokonce nu-
lovym rucenim za zévazky tfetich osob. V téch pfipadech, kdy
se prihlaska na akci sepisuje na jinych tiskopisech nez CK, tedy
na tiskopisu pfislusného touroperatora, neplati tyto VSeobecné
podminky, ale podminky organizatora akce.

7.RGzné

Viechny pokyny, které vydaji v pribéhu akce priivodci nebo
jini zdstupci CK, jsou pro klienty smérodatné a zévazné. Na
druhé strané vSak nikdo nemd prévo nutit klienty — pokud se
tak rozhodnou — aby se jimi fidili. Proto CK bere na védomi, Ze
kdyz se klient nedostavi k odletu letadla anebo k odjezdu jiného
dopravniho prostedku, nezticastni se spolecného stravovani ¢i
jiného spolecného programu, €ini tak s védomim, Ze tyto za-
placené a pro ného zajisténé sluzby propadnou bez néroku na
jakoukoliv ndhradu a Ze si sam zajisti sluzby nahradni.

8. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich
udaji

Zdkaznik souhlasi, aby jeho osobni idaje v¢etné rodného Cisla
nebo data narozeni uvedeného ve smlouvé zpracovavala CK
v souladu se zdkonem 101/2000 Sh. Tento souhlas udéluje az do
doby jeho odvolani. Poskytované tdaje mohou byt zpfistupnény
pouze zaméstnanclim (K, a dale osobdm, které jsou oprdvnény
sluzby CK nabizet a poskytovat. Déle prohlasuje, Ze je zmocnén
a podpisem smlouvy udéluje souhlas ve smyslu & 5 odstavce 2
zékona ¢. 101/2000 Sb. rovnéZ jménem vsech osob uvedenych
na této smlouvé.

Pracovnici cestovni kancelafe CEBUS Brno jsou

velmi potéseni, ze jste si vybrali pravé CK CEBUS

za organizatora své cesty ¢i dovolené a ze srdce

Vam preji jen ty nejkrasnéjsi zazitky a prijemné
chvile na cestach.

Libuse Horakova

jednatelka spolecnosti

CEBUS, cestovni kanceldf, s.r.0. Brno

Platnost od 11. 12. 2009



